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Ce chapitre présente une approche positive de 'innovation : Uapproche appréciative.
L’approche appréciative est un modéle de gestion du changement se basant sur les
forces, les réves et les ressources des individus (Cooperrider, Whitney e\t Stravos,'
2005). Cette philosophie s’ancre dans le postulat que tout systéme possede en lui
quelque chose qui fonctionne ainsi que des ressources sur lesquelles il pelft s’app'uye‘r
pour batir un futur meitleur (Hammond, 2013). Cette démarche, complementa1te a
V'approche par déficit, tend a partir des réves et des forces des individus pour déve-
lopper de nouvelles solutions (Pagés, 2014). Ce chapitre présentera ,c.ett'e r'netho?o-
logie issue de la psychologie positive et exposera les résultats préliminaires d’un
projet pilote dans le domaine des sciences de U éducation.

e mouvement grandissant de la psychologie positive a permis de développer

la recherche en santé mentale positive (Seligman, Steen, Park et Peterson,
2005). Cependant, la question cruciale de ’adaptation de ces outils dans le domaine
de I’éducation, et notamment auprés des enseignants, reste encore d’actualité
(Conklin et Hartman, 2014). En effet, les enseignants font face & divers enjeux
complexes - tels que I'adaptation a un contexte social et politique changeant, les
difficultés financieres ou encore la gestion de la relation & I’éléve et aux parents
d’éléves — avec lesquels le professionnel doit savoir composer (Goyette, 20 14).La
recherche de Pelletier (2013) souligne toutefois que la formation actuelle ne met pas
suffisamment I’accent sur les besoins psychologiques des étudiants pour les aider
a faire face a la complexité de la profession. Les débuts semblent a ce titre éprou-
vants pour ces derniers, dont 20 % abandonneraient la profession dans leurs cinq
premiéres années d’exercice (Mukamurera, Bourque et Gingras, 2008 ; Mukamurera,
Martineau, Bouthiette et Ndoreraho, 2013). Au Québec, une approche par déficit (de
type résolution de probléme) est actuellement préconisée par plusieurs programmes
et professionnels, et vise a cibler et & amélibrer les carences des étudiants (Magyar-
Moe, 2015). Cependant, cette approche pfésente des effets délétéres sur ces derniers,
comme un manque de motivation et de confiance dans leur potentiel, car ils sont
amenés a se remémorer en détail des situations d’échec, de frustration ou d’anxiété,
en particulier dans le contexte de stage (Lebel, Bélair et Goyette, 2012). Considérant
qu’il est essentiel de soutenir les étudiants dans leur développement identitaire et
qu’ils doivent apprendre non seulement 4 se concentrer sur leurs faiblesses, mais
aussi a s’appuyer sur leurs forces pour prendre confiance et étre mieux préparés a
faire face aux difficultés de la profession, I’exploration et la recherche d’approches
nouvelles et innovantes s’imposent.

Dans cette perspective, le présent chapitre a pour objectif de présenter
les résultats d’'une démarche novatrice effectuée auprés d’une classe de stagiaires
en enseignement. Celui-ci présentera donc un projet pilote inspiré de Papproche
appréciative (Appreciative Inquiry — AI) (Whitney et Cooperrider, 2011) appliquée
en contexte d’éducation. Cette approche, ses fondements et ses applications seront
exposés dans un premier temps, puis I'intervention réalisée auprés des étudiants
sera détaillée et discutée.
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1. Lapproche appréciative et le cycle des 5D

Lapproche appréciative est définie comme une méthode de gestion du changement
basée sur les forces des individus et de leurs systémes (Pagés, 2014). Elle consiste &
rechercher les ressources, les réussites et les expériences positives, ainsi qu’a définir
un futur hautement désiré afin de créer une transformation globale du systéme
(Whitney et Cooperrider, 2011).

Cinq phases définissent le processus de AL Le cycle des «5D» (figure 2.1)
commence par la Définition. Lors de cette phase, les sujets sont amenés 4 se pencher
sur la situation concernée et  définir un questionnement initial positif pour leur
projet. Ce choix doit étre inspirant, constructif et stratégique, puisque le démarrage
ainsi que la direction que prendra le projet sont fortement liés a I’objet sur lequel
les sujets concentrent leur attention (Pages, 2014). Cette étape constitue ainsi un
acte primordial. Par la suite, les sujets partent a la Découverte de leurs forces et
ressources, qu’ils examinent & partir d’histoires de réussite leur permettant de
conscientiser leurs bonnes pratiques. Cette étape est effectuée en binome (inter-
viewer-interviewé), créant ainsi une dynamique relationnelle positive. Aprés avoir
focalisé leur attention sur le «noyau positif» (Whitney et Cooperrider, 2011), les
individus explorent leurs souhaits a travers la phase du Devenir. Les participants
révent alors ensemble a un futur positif a partir du potentiel découvert a la phase
précédente. Cette vision inspirante débouche sur la Décision de construire une
architecture du changement. A cette phase-ci, des actions pragmatiques sont envi-
sagées afin d’opérationnaliser le réve établi précédemment. Cette phase permet de
définir de quelle maniére le changement sera mis en place. Enfin, advient la phase
du Déploiement, au sein de laquelle les actions concrétes sont réalisées. C’est aussi
JPoccasion de renforcer I’élan positif né lors des phases précédentes en mettant en
exergue les engagements personnels et organisationnels. Une fois les actions mises

en place, 1a boucle des 5D peut se répéter afin de pérenniser ou d’approfondir le
changement amorcé (Cooperrider et Srivastva, 1987).

Depuis sa création en 1987, I’approche appréciative a €té le sujet de
centaines de recherches (Bushe et Paranjpey, 2015). Ces recherches montrent que
I’Al permettrait de générer de nouvelles idées amenant les participants a étre plus
optimistes quant aux possibilités qui s’ouvrent a eux, de ressentir des émotions plus
positives (Barrett et Fry, 2005) et de limiter les propos négatifs (Finegold, Holland et
Lingham, 2002 ; Gonzales et Leroy, 2011). Lapproche aurait également tendance a
promouvoir 'engagement (Baker et al., 2009 ; Berrisford, 2005 ; Bright, Cooperrider
et Galloway, 2006 ; Cooperrider et McQuaid, 2012; Ruhe et al., 2011 ; Trajkovski,
Schmied, Vickers et Jackson, 2013) et la performance dans la tache (Powley, Fry,
Barrett et Bright, 2004). Elle aurait entre autres un effet sur les relations, favorisant
une attitude positive (Watkins, Dewar et Kennedy, 2016), stimulant le dialogue
(Baker et al., 2009), et développerait ’orientation altruiste (Stefaniak, 2007).

L'approche appréciative en éducation
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Source: Adapté de Pages, 2014 et Pill, 2016.

2. L’approche appréciaii'Ve dans le domaine
de I’éducation

Aujourd’hui, I'approche par résolution de probléme est le modéle prédominant dans
le.: d?maine de I'éducation (Cockell et McArthur-Blair, 2012). Ainsi, I’approche appré-
c1at1v? constitue un changement de paradigme dans la maniére dont les systémes
humalfls sont abordés. Cette approche par déficit actuelle peut étre enrichie et
complétée par cette approche basée sur les réves et sur les forces, permettant ainsi
de cotxtourner les résistances liées a la culpabilité ou 4 la démotivation que peut
en.tramer la focalisation sur le probléme. Le tableau 2.1 résume les différences
principales entre les deux paradigmes. '

Ainsi, pratiquer I’approche appréciative dans le domaine de I’éducation
permet de développer I’espoir (Cockell et McArthur-Blair, 2012). La focalisation sur
les for‘ces observées et I'imagination collective du futur désiré permettent aux sujets
d’envisager les changements nécessaires comme étant possibles. Cela donne lieu &
une. transformation de ’état d’esprit des participants et influence ainsi les actions et
les 1f1teractions au sein de Iétablissement scolaire. Ce processus collaboratif permet
aux 1r.1dividus de se montrer authentiques tout en étant interconnectés et présents
ce qui favorise la cohésion de groupe et ainsi I'apprentissage (Cockell, 2005). De’
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plus, les enseignants s'engageant dans des échanges intetpers.on‘nels de typte p;l:li
conversationnel - comme ceux engendrés par 1'approcihe appréciative —et scnf er:i .
les motivations intrinséques des éleéves ont constat? Eme plus grande mI(;tl\:ia c; X
et une plus grande compétence scolaire chez leurs éléves (Reeve, Jang, Hardre

Omura, 2002).

TABLEAU 2.1. Comparaison entre UAl et la résolution de probléme

Approche par résolution Approche appréciative
de probléme
, - - N
Question Quel est le probléme? Qu estjcg qui fonct;wnne ?
Assomptién . Résoudre le probléme. Développer le «noyau positif »,

Est centré sur les «bons
coups », les réalisations,
les forces, le potentiel
et les possibilités.

Est centré sur la définition
. du probléme.

Point de départ

Approche Analyse des sources du Explore le.me1llen..1r "
probléme, développement et de «ce qui est », 1m«:?g n
évaluation des solutions «ce que cela pourrait étre»,
potentielles. discute «comment gela :

sera-t-il », et planifie «ce qui
va étre fait» afin de trouver
des solutions.

Finalité Développement d'un plan " Construction d’une vision

positive amplifiant ce qui
fonctionne déja.

visant & «traiter» le probléme.

Source: Adapté de Cooperrider, Whitney et Stravos, 2005.

Selon I’étude de Conklin et Hartman (2014), 'approche appréciativ:e pe;met
également de créer des expériences d’apprentissage tfptlmales et de favons’e‘r aus
tonomie des étudiants au sein des classes. Tirant parfl de leurs Qmpr’es expei;enc\_e
d’apprentissage optimales, ces derniers ont’élabor_e du matériel d appren ss;a:::
significatif et éducatif qu’ils apprécient. Les résultats de cet.te expénefme_ -s_fugge e
non seulement que 'Al est une méthode viable pour détenmfler_le.s objectifs S{:;.l ai
tés et ceuvrer dans cette direction, mais également que les individus ont ten: te:nc:-
a déployer davantage d’efforts pour atteindre leurs but‘s, se montrent plus n‘: w; é
plus autonomes et plus imaginatifs. Ils se montrent e.gah.ament.plus oufre- sa
nouvelles possibilités d’apprentissage et sont plus satisfaits de leur expenence..

En somme, I’approche appréciative semble étre un outil innovar}t_ au sein
du métier d’enseignant, pour lequel la gestion du chan.gemfant est pgr a111eurf un
enjeu majeur. Dans ce contexte, prendre en considération ’aspect psychologique

des enseignants apparait d’une grande importance, notamment en début de carriére.
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Cela passe entre autres par une construction identitaire positive et le dévelop-
pement des compétences professionnelles. Dans cette visée, utiliser ’'approche
appréciative pourrait étre une avenue originale et prometteuse.

L'objectif de cette recherche exploratoire est donc de mettre en place une
démarche d’AI comme outil de développement de I’identité professionnelle des
enseignants stagiaires, d’explorer ses principales retombées pour ces derniers, et de
déterminer les limites potentielles de son application dans ce contexte particulier.

3. Les participants et la procédure (méthode)

Ce projet a été réalisé dans le cadre d’un cours sur le développement identitaire
de futures enseignantes terminant leur baccalauréat en éducation préscolaire et
enseignement au primaire & I"'Université du Québec A Trois-Rivieres. échantillon
comprenait 27 étudiantes participant au cours. L'intervention consistait en deux
séances visant, d’une part, l’expérimentation de ’approche appréciative en début
de session (avant I’'amorce de leur guatriéme stage) et, d’autre part, I’évaluation
en groupe des retombées de I’intervention en fin de session (12 semaines plus
tard, au terme du méme stage). Lobjectif de la démarche proposée était, i travers
le cycle des 5D de I’Al, de conscientiser les étudiantes au sujet de leurs forces afin
qu’elles puissent en faire un meilleur usage dans le cadre du développement de
leurs compétences en milieu de stage. Lors de la premiére séance (en début de
session), les 27 étudiantes ont participé a I'intervention, d’une durée de trois heures.
Lors de la deuxiéme séance (en fin de session), les 27 étudiantes ont participé a
I’évaluation des retombées en groupe, dans le cadre d’une séance d’une durée de

deux heures. Le détail du processus réalisé lors de ces séances sera présenté dans
les lignes suivantes.

La premiére séance a d’abord été 1’occasion de présenter le
cadre théorique de I'approche appréciative aux étudiantes, En effet, plus qu’une
méthode, cette approche est avant tout une philosophie : celle de se baser sur les
ressources pour construire un futur inspirant, c’est-a-dire foncidrement positif et
motivant pour les participantes (Whitney et Trosten-Bloom, 2010); il importe que
ces derniéres en comprennent le sens et la portée pour étre pleinement engagées
dans sa réalisation. Un exposé interactif a d’abord été effectué, dans lequel les
principes fondateurs de I'Al et les 5D ont été présentés. Afin de garder I'essence de
I'approche intacte, 'importance des questions posées a été soulignée. Ensuite, un
exercice pratique sur les compétences professionnelles a été proposé. Les étapes
Définition, Découverte et Devenir ont été abordées lors d’exercices pratiques.
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En premier lieu, les étudiantes ont choisi une compétence qu’elles souhai-
taient développer. Elles ont ainsi pu Définir 'orientation de leur exercice de manieére
positive. A titre d’exemple, ’affirmation «Je désire savoir gérer avec aisance les
comportements dérangeants pour autrui afin de maintenir un climat de classe
propice aux apprentissages » constitue une définition d’élément de développement
formulée de maniére positive, constructive et inspirante.

En second lieu, le tableau 2.2 dresse les questions utilisées afin de Découvrir
les forces des futures enseignantes.. En bindme, chaque étudiante a joué respecti-
vement le role de I'interviewer puis de Iinterviewé afin de recueillir les propos de
sa collégue puis les siens. Ces éléments ont permis, a partir de récits de réussites,
de conscientiser les étudiantes quant & leurs forces personnelles et de créer une
dynamique relationnelle stimulante, positive et validante.

TABLEAL 2.2.  Questions posées en binéme par les étudiantes
lors de la phase Découvrir

1. Racontez une situation qui a eu lieu dans votre précédent stage
et dans laquelle vous avez senti que vous maitrisiez bien une compétence
professionnelle particuliére, ce qui vous a donné un sentiment de réussite,
et qui vous a procuré plaisir et satisfaction.

2. Lesquelles de vos forces, compétences et qualités avez-vous particulierement
mobilisées/ utilisées pour réussir cela? En quoi cette situation vous a-t-elle
personnellement procuré de la satisfaction? Qu’est-ce qui vous a
particuliérement motivées?

3. En quoi cette situation ou ce défi a-t-il contribué a votre apprentissage
de la profession d’enseignant?

4. Quels sont vos trois souhaits pour relever avec plaisir et efficacité les defis
que constitue le développement de certaines compétences?

Une fois cette phase réalisée, la projection dans le futur a été abordée lors
de V’étape du Devenir a travers les questions détaillées au tableau 2.3. Par le biais
de ces deuxidmes questionnements, les étudiantes ont défini un futur hautement
désiré et ont concrétisé la maniére d’atteindre ce dernier. Pour ce projet pilote,
cette étape a été réalisée de maniére individuelle, chaque étudiante choisissant
seule une compétence a développer. Ces questions ont permis aux étudiantes de se
projeter dans le futur de maniére positive et de visualiser leur marge de progression.

L’approche appréciative en éducation

Les interrogations les ont amenées a préciser davantage leut vision en mettant
en exergue en quoi et comment leurs pratiques auraient changé si leurs souhaits
se réalisaient,

Apreés avoir révé aux possibilités, les étudiantes ont statué sur les chan-
gements qu’elles souhaitaient mettre en place (phase Décision). A cette étape, les
étudiantes se sont donc prononcées sur les actions concrétes & poser afin d’opé-
rationnaliser leur vision. Par exemple, une étudiante avait révé exceller dans la
gestion de classe, notamment auprés d’enfants ayant un trouble d’opposition. Elle
a pu, en considérant ses forces, imaginer a quoi ressemblerait cette excellence et
envisager les étapes requises pour y parvenir. Pour elle, ces étapes impliquaient
notamment de développer ses connaissances sur le trouble d’opposition, d’accroitre
sa compréhension et son utilisation d’outils adaptés, ainsi que de gérer ses propres
émotions liées a cette situation particuliére. Pour atteindre cet objectif, 'étudiante
a décidé de se former davantage sur le sujet au moyen de lectures et de formations
complémentaires sur le trouble d’opposition, et de développer sa maitrise d’une
pratique visant & mieux gérer le stress émotionnel lié a ce type de situation (tech-
nique de pleine conscience).

TABLEAU 2.3. Questions posées aux étudiantes lors de la phase Devenir

Projetez-vous dans le futur. Nous sommes 4 la fin de votre stage.
Votre réve s’est réalisé...

1. Que voyez-vous? Qu’est-ce qui se passe?
2. Comment cela est-il arrivé? Qu’est-ce qui a rendu cela possible?
3. Qu’est-ce qui fait vivre cette vision (organisation, communication,

formation, procédures, etc.)?

Enfin, apres s’étre positionnées quant aux actions a entreprendre, les
étudiantes ont amorcé leur stage. Elles ont alors pu mettre en place les actions
escomptées sur une période de 12 semaines et ainsi réaliser la phase de Déploiement.
Auterme du stage, un travail de synthése écrit a permis d’évaluer I'intégration et la
mise en pratique des concepts. Dans ce dernier, les étudiantes devaient faire un état
des lieux des différentes phases du cycle de 'approche appréciative au regard de la
compétence qu’elles souhaitaient travailler en y notant de maniére descriptive le
fruit de chaque étape. Un exemple tiré de ce travail est résumé dans le tableau 2.4.

33




e

LE BIEN-ETRE EN ENSEIGNEMENT

34
TABLEAU 2.4.

Etape de l'Al

Définition

Découverte

Devenir

Décision

Déploiement

Exemple d’application de ’Al par une étudiante

Application & la compétence

Gérer efficacement et positivement les comportements
d’opposition

Histoire racontée: Le jour ol le comportement opposant

. de Martin (nom fictif), qui n’écoutait pas les consignes et faisait

du bruit, a été bien abordé et maitrisé.
Forces:

Clarté: les attentes ont été explicitées clairement
Flexibilité : l’éléve avait le droit de chuchoter

avec son camarade

Calme et patience: il a été demandé calmement a Martin
de répéter les consignes qui lui avaient été données
Ecoute: U'opinion de l'éléve a été écoutée

Choix: deux propositions lui ont été faites (travail fait
individuellement ou avec un ami, calmement)

Réagir aux comportements d’opposition dés qu’ils s’urviennent
par des interventions appropriées et positives mgnees

avec confiance, bienveillance, écoute et fermeté

Connaitre les différentes interventions possibles

Avoir différentes stratégies en téte afin d’étre en mesure

de réagir rapidement

Rester calme et patiente

Batir une liste de stratégies & employer lorsque surviennent
des comportements d’opposition

Effectuer les recherches requises et mettre en pratique

les interventions visées

Echanger réguliérement avec d’autres enseignants

Prendre le temps de respirer dans les situations difficiles
Pratiquer un sport réguliérement

Pratiquer l’autocompassion lorsque des difficultés

sont rencontrées

Mise en place sur le lieu de stage avec le cas de Marie
(nom fictif), éléve qui refuse certaines consignes
Explicitation claire et ferme des consignes

Ecoute des émotions de Marie: lien de confiance a travers
la compassion et [’empathie

Pistes de solutions offertes: la discussion et U’utilisation
d’un lieu calme pour gérer les tourments

L'approche appréciative en éducation

SEANCE 2. ATissue des 12 semaines de stage, une seconde rencontre d’une
durée de deux heures a eu lieu. Tout d’abord, un retour sur la théorie lie & I'ap-

proche appréciative a été effectué. Ce retour a permis de préciser et de complé-
ter la compréhension de certaines notions, tout en répondant aux questions des
étudiantes. Les interrogations quant a I'application de cette méthodologie dans
une variété de contextes ont notamment été abordées. Par la suite, le concept de
bienveillance envers soi (aussi nommé autocompassion) a été introduit (Neff, 2003).
Lautocompassion implique une compréhension de soi bienveillante et sans juge-
ment, dans un état émotionnel ouvert o1 la personne se laisse toucher par sa propre
souffrance sans essayer de I’éviter ou de s’en déconnecter (Neff, Kirkpatrick et
Rude, 2007). Elle a pour objectif de protéger I'individu contre les conséquences
négatives du jugement de soi telles que I’isolement, la rumination ou encore la
dépression (Neff, 2003). Les étudiantes ont été invitées a développer leur bien-
veillance envers elles-mémes quant 3 leurs potentielles erreurs ou difficultés liées
a I’application de I'Al en milieu scolaire. Enfin, une évaluation des retombées de
I’AlI ainsi que des difficultés éprouvées dans I’application de cette démarche a été
effectuée en groupe avec les étudiantes.

3.1. Les mesures

- Une methodolog1e qualitative a ete adoptée dans le présent projet afin d’explorer

les pr1nc1pa1es retombées de I’Al pour les etudlantes et de mettre en évidence les
difficultés rencontrées dans I’application de tette approche. Les données obtenues
ont été collectées par le biais de deux méthodes distinctes.

Une discussion ouverte quant aux bénéfices obtenus et aux difficultés
rencontrées au regard de cette démarche a eu lieu en classe. Deux questions ont
été posées aux étudiantes : 1) «Quels ont été les effets positifs de Papplication de
I’AI pendant votre stage?» et 2) «Quelles ont été les difficultés associées ?» Des
notes manuscrites détaillées ont été prises par la chercheuse responsable du projet
afin de consigner les réponses des étudiantes aux questions.

Un court questionnaire portant sur les trois points suivants a également
été distribué aux étudiantes afin de recueillit des informations complémentaires et
potentiellement non discutées en classe : 1) «Quelle a été la contribution positive
de I'AT dans votre pratique professionnelle ?», 2) « Avez-vous remarqué des défis
dans I'application de 1’Al dans votre pratique professionnelle ?» et 3) «Avez-vous
d’autres remarques (idées, questions) concernant cette approche ?» Ces question-
naires ont été remis a la chercheuse en mains propres, aprés avoir été remplis. Le
taux de participation a été de 89 %.
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3.2. Llanalyse

Une analyse thématique inductive (Thomas, 2006) a permis de déterminer les
retombées de la démarche pour les étudiantes ainsi que les principales difficultés
rencontrées par ces derniéres dans son application. Les notes manuscrites prove-
nant de 1a séance réalisée en classe ainsi que les questionnaires des étudiantes ont
d’abord été passés en revue par la chercheuse principale afin de coder les propos et
de recenser les thématiques communes. A I’aide d’un tableau Excel, des catégories
émergentes ont ensuite été développées sur la base des thémes retenus, puis un
processus itératif a été entrepris afin de préciser I’analyse jusqu’a ce que le résultat
soit satisfaisant. p

3.3. Les résultats

Principalement, I’approche appréciative semble avoir eu un effet positif sur trois
éléments : la santé psychologique des futures enseignantes, la création d’une vision
positive et atteignable du futur et 'accompagnement positif des éleves.

Premiérement, les étudiantes ont rapporté avoir remarqué un changement
sur le plan de leur santé psychologique. Par la conscientisation des bonnes pratiques,
elles auraient développé une capacité d’introspection positive, ce qui leur aurait
permis d’atteindre une meilleure connaissance d’elles-mémes, tout en générant un
état émotionnel positif. Dexercice appréciatif aurait ainsi permis de renforcer leur
identité professionnelle, tout en favorisant ’estime de soi et la confiance en soi.
A titre d’exemple, certaines étudiantes mentionnent que ’approche «a permis de
poser un regard positif sur soi», « permet de développer tranquillement et subtilement
la confiance en soi» et «agit sur Uestime de soi». D’autres étudiantes ont qualifié cette
expérience de «gratifiante », de «satisfaisante» ou encore de «motivante».

Deuxiémement, le projet appréciatif aurait créé chez les étudiantes une
vision positive et atteignable du futur. Celles-ci ont mentionné avoir eu la sensation
de se rapprocher de leur objectif en le visualisant comme un projet ambitieux et
atteignable. A cet égard, le rappel des réussites passées permettrait de susciter la
confiance, d’imaginer un futur stimulant et de développer la persévérance dans I'ac-
complissement des taches et projets de développement professionnel. Par exemple,
une étudiante a noté que «!’apport de I’Al est de permettre de prendre conscience a
travers les “bons coups” que nous sommes capables», tandis qu’une autre a indiqué
qu’«une vision du futur plus positive et motivante s’[était] forgée».

Troisiémement, le projet aurait un effet positif sur ’accompagnement des
éléves. Les participantes a I'intervention rapportent ainsi avoir intégré une facon
novatrice, positive et active d’analyser les compétences et les difficultés. Cette
vision originale centrée sur les forces et les facteurs de réussite pourrait ainsi étre
transmise aux éléves, leur permettant également de se baser sur leurs ressources
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_pour dépasser les défis scolaires. De plus, I’accent mis sur la maniére d’orienter les
questions afin de découvrir les points forts et les expériences positives de chacun
permettrait de créer un mouvement constructif dans le comportement des éléves
de la classe. Par exemple, des participantes ont mentionné que I’AI permettait
«de trouver des solutions, des moyens a ces problémes pour les éléves », «de porter un
nouveau regard », «une meilleure perception des capacités des éléves, de leurs talents
a apporter au reste du groupe» ou encore «d’avoir de meilleures interventions ».

La principale difficulté relevée par les participantes demeure toutefois celle
d’un changement radical de paradigme. En effet, passer d’une approche par déficit -
ot I'effort serait centré sur I'analyse et la résolution de probléeme - a une approche
se focalisant sur ce qui donne vie & un individu et 3 son systéme ne serait pas chose
évidente pour toutes les participantes. Approfondir I’analyse des comportements
positifs ne semble pas étre une démarche habituelle, puisque la formation tradition-
nelle s’oriente vers les aspects 3 améliorer dans la pratique et non vers les forces des
stagiaires. Ainsi, davantage de temps serait nécessaire pour intégrer les nouveaux
concepts de cette philosophie et de cette méthodologie originale. A titre d’exemple,
les étudiantes ont exprimé qu’il était parfois difficile «de bien distinguer chacun
des “D”», ou encore «d’intégrer Al dans notre pratique quotidienne et de créer de
nouvelles habitudes de réflexion». De plus, une étudiante a noté I’enjeu d’intégration
de I’approche appréciative dans un milieu utilisant davantage une approche par
résolution de probléme : «nous avons souvent des rétroactions en fonction de ce que
nous devons améliorer, ce qui peut rendre difficile I'utilisation de Uapproche positive».

4. La discussion

En somme, l'objectif de ce projet pilote était de mettre en place une démarche
d’Al comme outil de développement de I’identité professionnelle des enseignantes
stagiaires, d’explorer ses principales retombées pour ces derniéres, et de cerner les
limites potentielles de son application dans ce contexte particulier. Les résultats
obtenus suggerent que cette intervention a suscité des effets positifs chez la plupart
des étudiantes, malgré certaines difficultés rencontrées dans son application.

Plus particuliérement, 'approche appréciative semblerait enrichir posi-
tivement I'identité professionnelle des futures enseignantes en mettant en
exergue leurs réussites au sein de leurs stages. Cela les aménerait a développer
leur confiance et leur estime de soi, ainsi qu’a promouvoir une vision positive du
futur. Ces éléments font écho & I’étude effectuée par Conklin et Hartman (2014),
qui montre un lien positif entre I'application de I’Al dans le milieu de ’éducation
et le développement chez les étudiants d’une mentalité de croissance. La menta-
lité de croissance (Growth Mindset) (Dweck, 2006) est définie comme la conviction
que Vintelligence et les caractéristiques personnelles peuvent se développer. Cette
mentalité permet a I’étudiant de prendre conscience de sa capacité a réussir et
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de déployer les efforts nécessaires pour repousser ses limites et relever les défis
auxquels i] fait face. Ainsi, en remarquant leurs forces et leurs «bons coups », les
participantes semblent accroitre ’espoir de trouver des solutions aux problémes
rencontrés au sein de la profession. Cela leur offrirait également des méthodes d’in-
tervention supplémentaires leur permettant de s’appuyer davantage sur le potentiel
de leurs éléves dans la gestion de leur classe. A ce titre, le développement d’une
vision positive ainsi que la capacité de voir ce qui fonctionne en I’autre lors d’une
démarche d’Al ont été qualifiés par Cooperrider et McQuaid (2012) d’« épanouis-
sement en miroir » (traduction libre de mirror flourishing). Les auteurs décrivent ce
phénomeéne comme une forme de contamination positive permettant aux sujets
de se transformer collectivement et de favoriser mutuellement leur épanouisse-
ment. Ainsi, en pratiquant I’Al, il apparait que les participantes auraient tendance
a accroitre leur capacité a reconnaitre leur propre potentiel et, en corollaire, a étre
plus enclins a I’observation et au déploiement de celui d’autrui.

Un enjeu principal serait toutefois d’intégrer et d’appliquer cette approche
positive dans un contexte ol semble primer une approche traditionnelle de réso-
lution de probléme. A ce titre, il convient de mentionner que certaines étudiantes
semblaient trouver I’application de cette nouvelle approche évidente, tandis que
d’autres ont souligné sa difficulté d’intégration. Deux hypothéses semblent alors
envisageables. Premiérement, tout changement de paradigme requiert un certain
temps d’intégration. S’exercer, répéter davantage et bénéficier d’un accompagne-
ment personnalisé semblent donc des actions nécessaires afin de permettre une
meilleure appropriation de I’approche. Deuxiémement, la facilité de certaines
étudiantes a comprendre cette méthodologie nouvelle et 4 y adhérer pose corol-
lairement la question d’une certaine capacité individuelle de base a I’orientation
positive. En effet, chaque personne détiendrait un niveau d’optimisme de base, qui
varierait d’une personne a I'autre (Martin-Krumm, 2012 ; O’Connor et Cassidy, 2007).
La tendance a voir les forces plutét que les faiblesses serait donc en partie innée.
Une nouvelle question se pose alors: comment adopter une éducation appréciative
optimale et stimulante tout en tenant compte des différences interpersonnelles entre
les enseignantes ?

5. Les limites et les recherches futures

Comme la présente étude a été réalisée dans le cadre d’un projet pilote, certaines
limites sont a noter. Il est important de souligner le fait que cette étude exploratoire
a été menée sur une population de 27 étudiantes provenant d’une seule et méme
cohorte universitaire. Le nombre de participants étant faible, la population étant
uniquement féminine et le contexte hautement particulier, les résultats doivent
étre interprétés avec circonspection et ne peuvent étre généralisés. Il demeure
toutefois que ceux-ci constituent une réalisation intéressante et mettent en lumiére
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des constats pouvant s’avérer utiles dans la recherche de perspectives novatrices
permettant le développement des compétences professionnelles et la santé psycho-
logique des stagiaires en enseignement. Il pourrait également s’avérer intéressant
de répliquer I’expérience auprés d’un échantillon plus grand et diversifié, et d’adop-
ter un devis plus sophistiqué (c’est-a-dire, un devis expérimental ou un devis
méthode mixte) afin de mesurer avec plus de précision les effets obtenus et d’offrir
un potentiel plus important de généralisation. A cet égard, notre expérience indique
qu’il pourrait étre préférable de prévoir au minimum une journée de formation
avant le début du stage, alliant concepts théoriques et exercices pratiques, afin
de faciliter intégration des éléments de contenu par les étudiants et d’offrir en

cours de session un accompagnement & ceux-ci afin de les appuyer dans la mise
en application du projet.

Conclusion

Avoir des enseignants compétentsret engageés est primordial, puisqu’ils sont les
pierres angulaires du systéme éducatif. Notre projet pilote démontre que I’AT peut
étre une méthode utile pour améliorer la santé psychologique des enseignants
stagiaires et leur permettre d’envisager ’avenir avec confiance. De plus, il apparait
que cette approche serait susceptible d’avoir des retombées positives également
sur 'accompagnement des éléves en favorisant une meilleure perception de leurs
forces. Ainsi, ’Al semble étre un outil inté:egsant a considérer pour développer les
compétences des enseignants afin de leur permettre de faire face 2 la complexité
de leur profession et de promouvoir le plein développement de leurs éléves.
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